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Tém tit

Hién nay, phwong thitc thanh todn biang ma OR dwgc thuc hién phé bién tai cdc
thanh phé 16n ciia Viét Nam. Tuy nhién, tai cdc tinh lé ma ddc biét 1a tai cdc huyén xa trung
tam, phwong thirc thanh todn nay chua dwoc sie dung nhiéu. Nhém tdc gia nhdn thdy day
ciing 1o khodng tréng can dwoc nghién ciru. Nhém tdc gia da tién hanh phdn tich nhimng
nhén t6 anh hwéng t6i y dinh siv dung phirong thike bang ma OR ciia nguweoi dan trén dia ban
tinh Phii Yén gom: (i) Théi quen sir dung di dong dé thanh todn, (ii) Niém tin, (iii) Tinh dé
sir dung, (iv) Tinh rii ro. Nhitng két qua tir nghién ciru sé cung cdp thém thong tin va tai
liéu hé tro cho cdc cong trinh nghién citu vé thanh todn khéng ding tién mdt, ddc biét la
thanh toan qua ma QR tai Viét Nam trong thoi gian toi.
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Abstract

Currently, QR code payments are widely adopted in major cities in Vietnam.
However, in small provinces, especially in remote districts, this payment method is not yet
widely utilized. The authors recognize this gap as an area for further investigation. The
authors analyzed some factors influencing residents' intentions to use QR code payments in
Phu Yen province, including (i) Mobile payment habits, (ii) Trust, (iii) Ease of use, and (iv)
Perceived risks. The research results will contribute further information and resources to
studies in the field of cashless payments, particularly QR code payments, in Vietnam in the
future.
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1. Pat van dé
Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét D& 4n phat trién thanh toan khong dung tién mat ¢ Viét Nam giai doan 2021-2025 c6
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muc tiéu tong quat 1a: “Tao sw chuyén bién tich cwc vé thanh todn khéng dimg tién mdt
trong nén kinh té véi mic ting treong cao, dwa viéc sir dung cdc phuong tién thanh todn
khéng diing tién mdt trong xa héi thanh théi quen ciia nguoi dan ¢ khu vue dé thi va timg
bude phdt trién ¢ khu viee néng thon, vimg sdu, ving xa; giam chi phi xd héi lién quan dén
tién mar’. Thuc hién Quyét dinh sé 1813/QD-TTg, UBND tinh Phu Yén di ban hanh Ké
hoach (dugc kém theo tir Quyét dinh s6 1175/QD-UBND ngay 03 thang 10 nim 2022) dat
ra muc tiéu huéng dén 1a tang trudng viée str dung cac phuong tién va dich vu thanh toan
khong diing tién mat, nham thuc ddy sy phd bién va tién ich cta cac phuong thire thanh toan
nay trong xa hoi dén nam 2025 cua tinh Phu Yén 1a: “Téc do tang trudng binh qudn vé so
lwong va gid tri giao dich TTKDTM dat 20-25%/nam. Toc do ting truéng binh qudn vé sé
luwong va gia tri giao dich qua kénh dién thoai dat 50-80%/nam. T bc do tang truong binh
qudn s6 heong va gid tri giao dich qua kénh internet dat 35-40%. Ty 1¢ cd nhan, 16 chirc sir
dung phuong tien TTKDTM qua cdc kénh dién tir dat 16i thiéu 40%”. Bé dat duoc nhitng
muc tiéu nay, doi hoi phai thyc hién dong bo nhiéu giai phap. Trong d6, phat trién phuong
thirc thanh toan bang ma QR 1a mot trong cac giai phap gop phan thic day su gia ting viéc
st dung cac phuong tién va dich vu thanh toan khong dung tién mat tai Phi Yén.

Trong budc tién ciia cude cach mang sé, phuong thirc thanh toan bang ma QR dang
ndi 1én nhu mot trong nhimg cong nghé tién ich nhit, hira hen mang lai su thuan tién va an
toan trong viéc thuc hién cac giao dich tai moi noi trén thé gioi. R4t d& dé nhan théy, 0 cac
thanh phd 16n ciia Viét Nam, ngudi tiéu ding hiu nhu khong st dung tién mat ma chi can
mdt chiée dién thoai thong minh dé thuc hién céac giao dich thanh toan. Tuy nhién, tai cac
tinh 1€, trong d6 c6 Phu Yén, su chép nhan va sir dung phuong thire thanh todn ny van con
gap nhiéu thach thic. Dé giai quyét nhitng thach thirc nay, viéc nghién ctru vé nhitng yéu t6
tac dong dén y dinh sir dung phuong thirc thanh toan bang ma QR tai Pht Yén trd nén vo
cung can thiét. Cac yéu t6 kinh té, xa hoi va cong nghé déu c6 thé gép phan vao viéc hiéu ro
hon v& tinh hinh thuc té, ciing nhu dé xut cac giai phap dé thuc day viéc ap dung phuong
thirc thanh toan nay tai dia phuong. Két qua nghién ctru phan nao d6, khong chi nang cao
hiéu qué giao dich thanh toan ma con thuc day su phat trién kinh t& s va xa hoi sé tai Phua
Yén, gbp phan vio viéc xdy dung mot xa hoi tién ich va phat trién bén viing.

2. Co s6' 1y thuyét va md hinh nghién ciru
2.1. Co s& Iy thuyét

Phwong thirc thanh todn bing ma OR

QR Ia viét tat cua tir Quick Response, tam dich 1a “ma phan héi nhanh” hay “ma vach
ma trdn”. Day 14 loai ma vach hai chiéu (2D) ¢6 thé duoc quét bing may quét ma vach hodc
dién thoai thong minh c6 chitc nang chup anh cung véi rng dung quét ma chuyén dung. Ma
QR bao gdm cac module mau den duge bd tri ngau nhién bén trong mot khung vudng voi
nén tring. Do d6, ma QR trong thanh todn ngén hang c6 thé duoc hiéu 13 mot loai ma vach
hai chiéu, chira thong tin vé tai khoan thanh toan cua nguoi nhan (Anh Tuén, 2024).

Theo d6, quy trinh thanh toan béng ma QR Code duoc thuc hién rat don gian 1a,
ngudi ding s& sir dung dién thoai thong minh dé truy cdp ung dung ngan hang va quét ma
QR. Khi d6, thong tin ctia c4 nhan hodc to chirc nhan tién s& ty dong hién thi trén dién thoai
ma khong can phai nhap tha cong. Sau d6, ngudi dung chi can nhap sb tién thanh toan (co
truong hop sb tién ciing duoc tu dong dién sin) va lam céc thao tac tiép theo dé hoan tt
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giao dich. Hay néi cach khéc, khi thanh toan qua ma QR, nguoi dung chi can quét ma QR
ma khong can phai dién thong tin nguoi thy huong, sé thé hay s tai khoan ngan hang va
trong nhiéu trudng hop, ngay ca sd tién can thanh toan. Loi ich ctia phwong thirc thanh toan
qua mi QR bao gdom: t6i wu héa trai nghiém ngudi dung, giam thiéu rui ro, dam bao an
toan, tiét kiém chi phi, dé dang thiét 1ap va 1a mot giai phap tin cdy. Chinh vi vdy ma hién
phuong thirc thanh toan bang ma QR dang dugc nhiéu ngudi ban, nha cung cép dich vu
cling nhu nguoi tiéu dung ngay cang dugc ua chugng va trd thanh thdi quen trong viéc chi
tiéu va thanh toan hang ngay.

Y dinh sit dung

Theo nghién ctru ciia Ting & cs. (2016), y dinh thudng duoc sir dung dé phén tich
mbi quan h¢ gitra thai do va hanh vi thyc té, cling nhu cach ma thai do ti€u cuc céd thé dan
dén nhitng y dinh va hanh vi khong tich cuc. Wen Jing S. (2019), y dinh hanh vi do luong
kha nang chu quan cia mot ngudi trong viéc thuc hi€én mét hanh vi va cé thé dugc coi 1a
mot dang dic biét ciia niém tin. Nghién ctru ctia Tan & cs. (2014) cho thay rang y dinh hanh
vi bi anh hudng boi thai do c4 nhan dbi véi hanh vi cu thé va cac chuan muyc xa hoi. Trong
linh vyc thanh toan di dong, dac biét 1a thanh todn qua ma QR, thai d§ hanh vi phan anh
hanh vi sir dung thuc té ciia ngudi dan. Nhitng nguoi ¢é kha nang thich nghi tot véi cong
nghé s6 thudng c6 xu hudng chdp nhan thanh toan qua ma QR va sin sang gidi thiéu,
huéng dan nguoi khac sir dung. Nhu vay, ¥ dinh str dung dich vu thanh toan bang ma QR
dai dién cho mirc d6 quyét tim ciia ngudi dung trong viée quyét dinh c6 ap dung dich vu
nay hay khong. Céc yéu t§ anh huong dén y dinh sir dung co thé bao gdm ca nhimng yéu tb
truc tiép 13n gian tiép, va sy thay doi trong nhitng yéu té nay cé thé dan dén su thay dbi
trong xu hudng str dung dich vu thanh todn qua ma QR.

Mt 56 Iy thuyét dwoc siv dung nhiéu trong nghién civu vin dé nay la:

C6 rat nhiéu mo hinh nghién ctru dugce dé xuit dé phén tich y dinh hanh vi va viéc
chap nhan céng nghé méi, di dugc kiém nghiém tai nhiéu qudc gia trén thé gidi. Trong bai
viét ndy, tac gia s& dua trén cic mo hinh nghién ctru sau day: mé hinh thuyét hanh dong hop
ly (Theory of Reasoned Action — TRA); mé hinh chdp nhan cong nghé (Technology
Acceptance Model — TAM); mo6 hinh théng nhit vé& su chép nhan va st dung cong nghé
(UTAUT 2 — Unified Theory of Acceptance and Use of Technology).

Ly thuyét hanh déng hop 1y (Theory of Reasoned Action — TRA) ciia Fishbein va
Ajzen (1975). Theo ly thuyét TRA, cac ca nhan s& thu thap va danh gia thong tin c¢6 sin
trude khi quyét dinh c6 thyc hién mot hanh vi hay khong. TRA ciing nhdn manh rang y dinh
hanh vi ¢6 tac dong truc tiép dén hanh vi thuc té, va y dinh hanh vi lai bi anh huong boi thai
dd cta ca nhan d6i v6i hanh vi d6 cling nhu cac chuan muc xa hoi. Fishbein va Ajzen
(1975) chi ra rang: “Y dinh ciia méi cd nhén dya trén hai yéu té co ban la thdi dé ciia ngueoi
tiéu ding doi véi viéc thue hién hanh vi va cdc chudn chii quan ciia ngueoi tiéu ding”. Thai
dd duogc dinh nghia 1a cam giac tich cuc hodc ti€u cuc cua mot cad nhan ddi véi viée thuc
hién mot hanh vi cu thé. N6 1 két qua cua viéc ca nhan hinh thanh niém tin va dénh gia vé
hanh vi d6 trong bbi canh xa hoi. Nghién ctru ciing chi ra rang yéu t6 "chudn chii quan" s&
dugc do luong qua hai yéu té chinh: anh huéng ctia x3 hoi va loi ich ma hanh vi d6 mang
lai.

Mé hinh chdp nhdn cong nghé (Technology Acceptance Model — TAM). M hinh
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TAM duoc phét trién bai Davis vao nam 1989, ¢6 ngudn gde tir md hinh TRA. M6 hinh nay
tich hop céac yéu td niém tin, bao g6m su hitu ich cam nhén va sy dé str dung cam nhan, voi
thai d ctia nguoi su dung, y dinh st dung va viéc chép nhan cong nghé. TAM nhim muc
dich giai thich va du doan sy chip nhan cong nghé ctia ngudi ding dua trén cac yéu to nay.

Mé hinh chép nhdn va sir dung cong nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology — UTAUT). Mé hinh nay duoc phat trién boi Venkatesh & cs. (2003), nham
muc dich kiém tra su chép nhén va su dung cong nghé thong qua mot cach tiép can théng
nhat hon. UTAUT tich hop nhiéu yéu t tir cdc mé hinh nghién ctru trude d6 dé cung cap
mot khung 1y thuyét toan dién hon vé cach ma ngudi diung tiép nhan va st dung cong nghé.
Ly thuyét UTAUT d& xuét bén nhan té chinh anh huong truc tiép dén y dinh hanh vi doi
moi hé thong thong tin (IS) va cong nghé thong tin (IT), gdm: hidu qua ky vong, nd luc ky
vong, anh hudng xd hoi va diéu kién thuan loi. Trong khi UTAUT cung cip mot khung ly
thuyét co ban, Venkatesh va cong sy dd mo rong mé hinh nay trong nghién ciru UTAUT2.
UTAUT? gir lai c4u tric co ban cia UTAUT nhung didu chinh mot s mébi quan hé va bd
sung ba yéu t6 méi: dong luc hedonic (su vui thich), gia tri chi phi va théi quen, nhim phan
anh sy phat trién ctia cong nghé thong tin va nhiing yéu té anh huong dén su chip nhén
cong ngh¢ trong bbi canh hién tai.

2.2. Téng quan nghién ctru

Theo Gefen & cs. (2003), niém tin 14 yéu t6 quan trong nhat giai thich y dinh st dung
ctia khach hang. Quan diém nay ciing dugc Azizah & cs., (2022) thé hién trong nghién ciru
vé cac yéu t6 quyét dinh ¥ dinh thanh toan bang ma QR & Indonesia. Trong khi d6, Alalwan
& cs., (2017) cho rang su td mo clia ngudi dung thiic ddy cam giac thich thu, tir d6 khuyén
khich viéc str dung thanh toan bang mad QR. Liébana-Cabanillas & cs. (2015) chi ra ring
viée giam bét cac rao can k¥ thuat va nhiing tién bo trong cong nghé di dong da lam cho
hinh thirc thanh toan nay ngay cang phd bién.

Nghién ciru cia Tan & cs. (2014) ciing cho thiy rang cang nhiéu loi ich dugc cung
cép cho nguoi ding, ho cang ¢6 xu huéng wa thich viéc st dung thanh toan qua ma QR.
Slade & cs. (2015) cho rang muc d9 sin sang trai nghiém cong nghé¢ mai phan anh xu
huéng d6i méi va anh huong dén y dinh str dung cta ngudi tiéu ding. Yan & cs. (2021)
phat hién rang sy d6i méi c4 nhan, didu kién t6i wu va tién ich di dong co tac dong tich cuc
dén y dinh st dung thanh toan qua ma QR trén dién thoai.

Két qua thuc nghiém ciia Zhong va Moon (2022) cho thdy nhan thtc vé su hitu ich,
nhan thirc vé loi ich, chudn muc chu quan va tinh bio méat déu anh huong dén y dinh chip
nhan thanh todn qua ma QR. Nguogc lai, Suo & cs. (2022) két luan rang y dinh st dung
phuong thirc thanh toan truc tuyén qua ma QR phu thudc vao ky vong két qua va anh huong
x4 hoi, cung voi thoi quen va su d6i méi, ciing 1a cac yéu t quan trong anh hudng dén nhan
thirc ciia nguoi tiéu dung.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé y dinh str dung phuong thirc thanh toan qua ma QR van
con kha han ché. Mot nghién ctru ciia Lé Xuan Cu & cs. (2021) két hop 1y thuyét tir mo
hinh UTAUT va mé hinh HBT (Health Belief Theory) trong bdi canh dich Covid-19, cho
thdy viéc sir dung ma QR trong thanh toan bi anh huong boi cac niém tin vé sic khoe va
cac yéu cdu gidn cach xa hoi. Pd Hong Nhung & cs. (2022) dua vao md hinh UTAUT2 dé
xac dinh cac yéu td tac dong truc tiép dén y dinh lya chon cua nguoi dan. Tuy nhién, nghién
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ctru nay chi xac dinh ba yéu t6 quan trong: hiéu qua va théi quen, nd lyc va bao mat, va doi
moi ¢4 nhan. Ngoai ra, nghién ciru cia Nguyén Thi Oanh (2020) vé ngan hang s ciing
khing dinh ring cac dich vu ngin hang s, bao gom thanh toan qua mi QR, déu hudng t6i
viéc mang lai loi ich cao nhét cho khach hang.
2.3. M6 hinh nghién ctru

Trén co so ly thuyét, tong quan nghién ctru va két hop véi cac yéu t dic thu cua
ngudi dan tai tinh Pht Yén, tac gia dua ra mo hinh nghién ctru nhim kham pha cac yéu to
anh huong dén y dinh sir dung phuong thirc thanh toan qua ma QR trong khu vuc nay nhu
Hinh 1.

Thoi quen sir dung di dong thanh
toan (TQ) %y
Niém tin (NT) H2 Y dinh sir
\ dung phuong
——— Y > thic thanh
Tinh dé sir dune (SD) . toan bﬁng QR
RS> ctia newoi dan

Tinh rii ro (RR)

Hinh 1. M6 hinh nghién citu theo dé xudt ciia tdc gid

Cdc nhén t6 va gid thiét ¢é lién quan:

- Théi quen sir dung di dong dé thanh toan (TQ). Théi quen dugc dinh nghia la
nhiing hanh vi da dugc hinh thanh va thuc hién l1ap di 1ap lai mot cach tu dong trong qua
khtr. Theo Venkatesh & cs. (2012), viéc st dung cong ngh¢ thuong dua trén nhitng kinh
nghiém trudc do, va chinh nhirng kinh nghiém nay 1a co s¢ hinh thanh thoéi quen. Thoéi quen
dong vai trd quan trong trong viéc chap nhan céng nghé trong tuwong lai, vi né anh huong
dén cach ma nguoi dung tiép can va st dung cac cong nghé moi. Do do, gia thuyét H1 duoc
dua ra nhu sau:

HI: Théi quen sir dung di dong thanh todn c¢é anh huéng tich cuc (+) dén y dinh sir
dung phirong thirc thanh todn bang OR ciia nguwoi dan.

- Niém tin (NT). Khi nguoi dung tin ring cong nghé s& mang lai loi ich 1 rang va ¢
loi, didu nay co thé dan dén sy thay d6i déang ké trong ky vong vé hiéu suat (Khalilzadeh &
cs., 2017). Do d6, niém tin vé loi ich ctia cong nghé anh hudng truc tiép dén y dinh st dung
thanh toan qua ma QR cua nguoi ti€u dung.

H2: Niém tin c6 anh huong tich cuc (+) dén y dinh sir dung phwong thire thanh todn
bang OR ciia ngueoi dan.

- Tinh d& sit dung (SD). Ciing theo Davis (1989), nhan thtcvé tinh d& sir dung 1a
mirc d6 ma mot c4 nhan cam thy viéc str dung mot hé thong cu thé s& khong doi hoi nhiéu
cong stc hodc s& dé dang thuc hién. Py 1a mot trong nhitng yéu té quan trong anh hudng
dén quyét dinh chip nhén va str dung cong nghé. Trén co sé do, gia thuyét duoc dua ra:

H3: Tinh dé sir dung c6 anh huéng tich cuc (+) dén y dinh sir dung phuwong thirc
thanh todn bang OR ciia nguoi dan.
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- Tinh rii ro (RR). Theo Haq va Awan (2020), tinh rui ro lién quan dén mic do bao
mat quyén riéng tu ciia khach hang trong va sau qua trinh giao dich truc tuyén. Bao mat va
quyén riéng tu 13 nhitng yéu t& quan trong gdy ra su phan ddi cua khach hang dbi véi cac
dich vu ngan hang di dong. Tinh an toan cua hé théng c6 anh hudng tich cuc dén y dinh
hanh vi chdp nhan cac img dung di dong (Anggraeni & cs., 2021). Vi ly do nay, Ananda &
cs. (2020) da khuyén nghi rang cic ngan hang va t6 chic tai chinh can xdy dung long tin va
su tin cdy trong cac dich vu ngan hang dién tur cua ho, bao gém truyén dir li€u, tinh riéng tu,
bao mat, do tin cdy va chét lugng thong tin. Do d6, néu nguoi dan nhan thirc rang cé rii ro
khi st dung ma QR dé thanh toan, ho c6 thé c6 xu hudng tir chdi st dung cong nghé nay.
Nguoc lai, néu ho tin tuong vao muc do bao mat va tinh riéng tu, ho s€ c6 xu hudng chép
nhan sir dung. Do vdy, nghién ciru nay dé xuat gia thuyét vé moi quan hé giira nhan thirc rai
ro va y dinh st dung ma QR trong thanh toén:

H4: Tinh rii ro anh hudng tiéu cwc (-) dén y dinh sir dung thanh todn bang OR ciia
nguoi dan.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé x4c dinh cac nhan té anh huong dén y dinh sir dung phuong thirc thanh toan bang
QR cuta nguoi dan tai tinh Pha Yén, tac gia thuc hién nghién ctru thuc nghiém béng cach
khao sat qua bang hoi. Bang cau hoi duoc thiét ké dé tap trung vao cac yéu tb trong mé hinh
nghién cuu va da dugc tinh chinh dé dam bao cac thuét ngi 10 rang, gitp nguoi tra 101 hiéu
dung y nghia cua timg cdu hoi. Thang do chinh thirc cho 05 bién trong mé hinh duoc dua
vao phiéu diéu tra dudi dang 25 bién quan sat (items), nhdm do luong céc bién trong mo
hinh nghién ctru, nhu thé hién trong Bang 1. Céc cau hoi khao sat (bién quan sat) dugc thiét
1ap theo thang do Likert 5 diém, voi diém danh gia tir 1 (R4t khong dong y) dén 5 (R4t dong
y)-

Bdng 1. Cac bien va md hoa

Bién Mai héa Nguon tham khio
Nhém nhan t6 lién quan vé théi quen sir dung TQ
di dong thanh toan
To6i da dan quen véi viée su dung dién thoai di | TQI
dong dé thuc hién cac giao dich thanh toan bo Héng Nhung, Lé Kim
To1i thich lya chon dién thoai di dong lam phuong TQ2 Héng, Hoang Xuéin Huy,
tién thanh toan chinh Tran Thi Thuong va

T61 hay su dung dién thoai di dong cho cac giao TQ3 Nguyén Khanh Ly (2022)
dich thanh toan
T61 ludn vu tién phuong thire thanh toan qua dién | TQ4
thoai di dong

Nhém nhén t6 lién quan vé niém tin NT
T6i cho réng viéc thanh toan béng ma QR la mot NTI
dich vu dang tin cdy

Alalwan, A. A., Dwivedi,
Y. K., & Rana, N. P.
(2017)

T6i hoan toan tin tudng vao tinh trung thuc cia | NT2
dich vu thanh toan bang ma QR
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Tb6i cam thiy yén tdm rang phap lut va hé thong | NT3
cong ngh¢ s€ dam bao su bao v¢ toan di¢n cho to6i
khoi nhitng su ¢b khi thanh toan bang ma QR
Téi tin tuong rang dich vu thanh toan bang ma | NT4
QR s& luon hoat dong chinh xac ngay ca khi
khong bi giam sat
Dua trén kinh nghiém ca nhan, t61 danh gia dich NT5
Vu. thanh toan bégng ‘mﬁ QR la mot lya chin dang Gefen, D., Karahanna, E.
A , 2 o ' & Straub, D. W. (2003)
tin cay va xung dang dé su dung
Toi tin rang dich vu thanh toan qua ma QR ludén NT6 . .
nd luc dé n%ang lai loi ich tét nh€'1‘[q cho khach hang Neuyén Thi Oanh (2020)
Nhém nhin t6 lién quan vé tinh dé sir dung SD
Rat Ehleu ngu§n barAl hang va 1,1ha cung~ cap dich SD1 Téc gia d& xuét
vu hién nay chap nhan thanh toan qua ma QR
Viéc sut dung phuong thirc thanh toan nay khong SD2
yéu cau qua nhiéu no luc tu duy ., )
Rét d& dang dé thyc hién tit ca cac bude can thiét SD3 Li¢bana-Cabanilas, .,
. S . Ramos de Luna, I. and
kh,l suNdung thanh todn bang ma QR Montoro-Rios g
Rat dé dang dé tré nén thanh thao trong Yiéc su SD4 (2015) ’
dung dién thoai di dong cho thanh todn bang ma
QR
Str dung ’ma QRA gu‘l}) VIQ‘C. tl'lanh toan cua toi SD5 Téc gia dé xuét
nhanh chéng va tiét ki¢m thoi gian hon
Phuong thuc thanh toan bang ma QR thuén tién SD6 L ez
. S Tac gia dé xuat
hon dung tién mat
Khi st dung thanh todn bang ma QR, t61 khong SD7 P4 Hong Nhung, 18 Kim
can phai cai dit nhiéu ung dung dién thoai Hang, Hoang Xuén Huy,
Tran Thi Thuong va
Nguyén Khanh Ly (2022)
Nhém nhan to lién quan vé tinh rii ro RR
T61 cam thay rang thuc hién giao dich béng ma RR1
QR c6 thé khong an toan
Tb61 lo ngai rang thuc hién giao dich béng ma QR RR2 Tran Thi Thanh Nga
¢6 thé dan dén viéc thong tin ca nhan bi danh cip (2022)
T6i cam thay rang rui ro khi st dung ma QR cé RR3
thé 16m hon so véi lgi ich ma né mang lai
Bién phu thuéc: Y dinh sir dung YD
Néu c6 co hoi, t6i s& chon thanh toan bﬁng maQR | YDl Liébana-Cabanilas, F.,
qua thiét bi di dong Ramos de Luna, I. and
Toi san sang st dung dich vu thanh todn qua ma | YD2 | Montoro-Rios, F. ]
QR trong thoi gian téi (2015)
Toi s& ¢ géng tich cuc st dung dich vu thanh YD3 Alalwan, A. A., Dwivedi,
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toan bang md QR vao thoi quen hang ngay cua Y. K, & Rana, N. P.
minh (2017)

Khi can dén thanh toan, t6i gan nhu nghi ngay | YP4
dén thanh toan bang ma QR
Toi sé tich cuc gidi thi€u dich vu thanh toan bang YD5 Yan, L. Y., Tan, G. W.
ma QR cho moi nguodi xung quanh H., Loh, X. M., Hew, J. J.
& Ooi, K. B. (2021)

Ngoai ra, phiéu khao sat con bao gom mot s6 cau hoi vé thong tin dinh danh cua
ngudi khao sat, ching han nhu gidi tinh; do tudi va nghé nghiép. Déi tugng khao sat cua
nghién ctru nay 1a nhitng nguoi dan dang sinh sng, 1am viéc & Thanh phd Tuy Hoa va mot
sb huyén thudc tinh Phu Yén, c6 biét va da tim hiéu vé dich vu thanh toan qua ma QR. Céc
bang cau hoi duge giri dén nhitng ngudi dong y tham gia nghién ciru qua hai hinh thirc: truc
tuyén qua email va ban in dé hoan thanh tryc tiép trong khoang thoi gian tir 1-20/04/2024,
thu dugc 220 bang tra 151 hop 18. Bang cdu hoi khao sat gdm 25 bién quan sat, mdi cau hoi
su dung thang do Likert 5 diém, do d6, kich thuéc mau tdi thiéu can dat 1a 125 phiéu
(Hoang Trong & cs., 2008). Sau khi thuc hién qua trinh lam sach dir li¢u va loai bd cac
phiéu khong hop 18, s6 phiéu dat yéu cau dugc dua vao xir Iy va phén tich 1a 197 phiéu,
vuot qua yéu cau mau tdi thiéu.

Dua trén sd liéu so cap thu thap duoc, tac gia ap dung phuwong phap thong ké mo ta dé
phan tich cac dic diém ciia nguoi dan trong mau khao sat. Sau do, dit liéu duoc nhap vao
phﬁn mém SPSS 20 dé thuc hién cac budce phéan tich. Pau tién, hé sé Cronbach’s Alpha
duogc sir dung dé kiém dinh dé tin cdy cua cac thang do. Tiép theo, phan tich nhan t6 kham

Tac gia dé xuat

pha (EFA) gitp xac dinh cc yéu td co ban va ciu tric cta cac bién quan sat. Cudi cung,
phuong trinh héi quy tuyén tinh dugc xdy dung dé danh gia mtc d6 anh hudng cua cac bién
doc lap 1én bién phu thudc. Két qua tur cac phan tich nay s€ dugc su dung dé thao luan va
dua ra cac ham y chinh sach phu hop.
4. Két qua nghién ciru
Théng ké mé ta dbi tuong khao sat
Bing 2. Nhin khau hoc doi twong khéo sdt

biac diém Ty 1€
Gidi tinh 30.5% nam, 69.5% nir
Do tudi 10.2% duéi 20, 29.9% tir 21-30, 40.1% tir 31-40, 17.3% tir 41-50, 2.5%
trén 50
Nghé nghiép | 26.9% sinh vién, 34.5% nhén vién van phong, 27.9% gido vién, 10.7%
khac

Nguon: Két qua xr 1y s6 liéu khao sat

Thang do ctia 04 bién doc 1ap duge thé hién qua 20 bién quan sat, trong khi thang do

cta 01 bién phu thudc dugc do bﬁng 5 bién quan sat. Két qua kiém dinh do tin cdy cua cac

thang do nay thong qua hé sb Cronbach’s Alpha cho thiy muc d¢ dang tin cdy cta cac

thang do d6i voi timg nhan t6. Két qua sau 1an kiém dinh thir nhat cho thiy ca 05 nhén to

trong mo hinh dam bao chét lugng t6t (véi hé s6 o >0,6). Cac thang do déu dat yéu cau vé
do tin cay tiép tuc thyc hién phan tich nhan t6 EFA (bang 3).
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Bing 3. Két qua kiém dinh do tin cdy thang do

Bién Hé s6 Cronbach’s  Hé s6 tuong quan Hé sb twong
Alpha bién tong nho nhat  quan bién tong
16n nhat
Y dinh sir dung (YD) 0,958 0,838 0,914
Théi quen st dung (TQ) 0,954 0,862 0,899
Niém tin (NT) 0,949 0,778 0,911
Tinh dé sir dung (SD) 0,969 0,854 0,926
Tinh rii ro (RR) 0,949 0,867 0,917
Hé s6 KMO 0,941
Kiém dinh Bartlett Sig. = 0,000 < 0,05
Tong phwong sai trich 81,240% > 50%

Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy s6 liéu nghién cieu bang SPSS 20

Tiéu chuan ap dung va chon bién trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA) bao gdm
cac chi s nhu tiéu chuan Bartlett va hé s6 KMO dé danh gia sy pht hop ctua EFA. Theo
Kaiser (1974), phan tich EFA duoc coi 1a thich hop khi hé s6 KMO nam trong khoang tir
0,5 dén 1 va va gia tri cta kiém dinh Bartlett (sig) nho hon 0,05. Két qua phan tich EFA sau
lan dau tién v6i hé s6 KMO = 0,941 > 0,5, sig Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05 va tong
phuong sai tich liy 1a 81,240%. Nhu vay, phan tich nhan t6 khiam phd EFA la phu hop
(bang 3). Tuy nhién, két qua ma tran xoay cho thdy, 20 bién quan sat ciia 04 bién doc lap
duogc phan thanh 03 nhén t6, tat ca cic bién quan sat déu c6 hé s tai nhan té Factor Loading
16n hon 0,5 va khong con cac bién xdu. Theo két qua ctia ma trin xoay thi nhém nhan t6
lién quan dén Niém tin (NT) va nhom nhan t6 lién quan dén Tinh str dung (SD) phan thanh
01 nhém nhan t5. Theo d6, mé hinh s& c6 20 bién quan sat hoi tu va phéan biét thanh 03
nhan t6. Nhan t Ky vong (KV) ctia ngudi dan sé& 12 nhan t6 méi tir viéc gdp nhom ciia nhan
to NT va SD.

Ciing nhu vay, phan tich EFA d6i véi bién phu thuoc “Y dinh st dung (YD)” cho
thdy chi s6 KMO 1a 0,873 > 0,5 chttng minh rang dir liéu phan tich nhan t6 1a phu hop.
Kiém dinh Bartlett’s ¢ gié tri sig nho hon 0,05, va cac hé s tai nhan t6 (Factor Loading)
déu 16m hon 0,5, dam bao gia tri hoi ty va phan biét. Gia tri téng phuong sai trich dat
85,64%, cho thiy 5 bién quan sat da dugc rat gon thanh mét nhéan té voi Eigenvalue bang
4,282 va phuong sai trich 85,64%

Nhu vdy, sau khi danh gia, mé hinh con 04 thanh phan (01 bién phu thudc va 03 bién
doc 1ap) voi 25 bién quan sat. Dé xac dinh mdi quan hé tuyén tinh gitta cac bién doc lap va
bién phu thudc, tién hanh phan tich hé ) tuong quan don (Pearson) thi tac gia tién hanh dat
tén cac bién dai dién theo tinh chit cua cac bién quan sat nhu sau: thoéi quen sir dung (F_TQ
— 04 bién quan sat); ky vong cua ngudi dan (F_KV — 13 bién quan sat); tinh rai ro (F_RR —
03 bién quan sat); va y dinh str dung (F_ YD — 05 bién quan sat). Két qua phan tich hé sb
Pearson cho thdy “Y dinh str dung cua ngudi dan” ¢ méi tuong quan véi tit ca cac bién
doc 1ap, voi hé sé tuong quan duong va mirc ¥ nghia nho hon 0,05. Pdng thoi, két qua ciing
chi ra rang khong c6 hién tuong da cong tuyén gitta cac bién doc 1ap. Nhitng két qua nay
duoc trinh bay ¢ bang 4.
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Bing 4. Hé 56 twong quan Pearson

F YD F TQ F RR F KV
Pearson Correlation 1 .727ﬁ 301 i .869ﬁ
F YD Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 197 197 197 197
Pearson Correlation 7277 1 255" 749"
F TQ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 197 197 197 197
Pearson Correlation 3017 255" 1 3157
F RR  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 197 197 197 197
Pearson Correlation 869" 749" 3157 1
F KV  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 197 197 197 197

*#* cho biét rang cdp bién ndy c6 sy twong quan tuyén tinh & muc tin cdy dén 99% (twong
ung muc y nghia 1% = 0.01).
Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu nghién ciru bang SPSS 20

Tac gia tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh. Dya theo két qua duoc trinh bay &
bang 5, kiém dinh mé hinh hdi quy cho thy ring mé hinh 1a phi hop véi dit liéu. Cu thé,
gia tri F (ANOVA) 1a 114,272 véi gia tri Sig = 0,000 (< 0,05) chtrng minh rang céc bién
doc 1ap c6 mbi quan hé tuyén tinh dang ké voi bién phu thude véi do tin cdy 99%. Chi sb
Durbin-Watson 13 2,061, ndm trong khoang tir 0 dén 3, cho thdy khong co hién tugng tu
tuong quan gitra cac bién trong mé hinh (Mai Van Nam, 2008). Hé s VIF cua cac bién déu
dudi 10, chimg t6 khong ¢ van dé vé da cong tuyén.

Mo hinh ¢6 hé s6 R hidu chinh 14 0,766, nghia 1a né giai thich 76,6% su bién thién
cua bién phu thudc, trong khi phﬁn con lai (23,4%) co thé do céc yéu td khong dugc dua
vao mé hinh hodc sai sb ngéu nhién. Gia tri Sig trong bang ANOVA 1a 0,000 (< 0,05), xac
nhan ring mé hinh hdi quy pht hop véi dir liéu.

Tuy nhién, bién F_RR khong ¢ y nghia trong mé hinh hdi quy, véi gia tri Sig kiém
dinh t 13 0,465 (> 0,05), cho thiy bién nay khong c6 anh huong dén bién phu thuoc F_YD.
Trong khi d6, cac bién F TQ va F_ KV déu c6 gia tri sig kiém dinh t nho hon 0,05, cho thiy
ching c¢6 anh huong théng ké dén bién phu thuoc FYD. Hé s6 hdi quy cuia nhitng bién nay
déu mang diu duong, ching to sy anh hudng tich cuc cua cac bién doc 1ap 1én bién phu

thudc.
Bing 5. Thong ké phan tich cdc hé s6 hoi quy
M5 hinh Hé s chl,ra chuin glig(:l Gia tri . Théng ké/\da cong
hoa héa ¢ Sig. tuyén
Sai s0
1 B chuin Beta Dung sai | VIF
(Hang s0) ,403 ,151 2,674 ,008
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F TQ ,153 ,046 ,173 3,318 ,001 439 | 2,277
F RR ,020 ,027 ,027 , 732 ,465 900 | 1,111
F KV 147 ,054 , 731 13,757 ,000 423 1 2,363

R? hiéu chinh: 0,766

Théng ké F (ANOVA): 114,272

Mirc y nghia (Sig. cia ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 2,061

Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy 56 liéu nghién ciru bang SPSS 20

Tir cac hé sb hdi quy da duoc xac dinh, ta c¢6 thé xdy dung phwong trinh hdi quy
chudn héa cho cac nhan t6 nhu sau: F YD =0,731 *F KV + 0,173 * F_TQ
5. Théao luan

Céc phat hién tir nghién ctru cho thiy:

Thir nhat, nhom nhén t6 lién quan tinh rui ro duoc dua ra trong mé hinh nghién ctru
ban ddu khéng c6 y nghia, khong tac dong 1én “Y dinh sir dung phwong thirc thanh toan
bang QR cua ngudi dan & Phu Yén”.

Thit hai, ¥ dinh str dung phuong thirc thanh toan bang QR cua ngudi dan trén dia ban
tinh Phti Yén chiu anh hudng ciia 02 nhan t6 theo su anh hudng cia cac nhan t6 dugc xép
theo thir tw tir manh nhat dén yéu nhét 1a: Ky vong cua ngudi dan va théi quen sir dung di
dong thanh toan. Diéu nay cho thay, ngudi dan & Phi Yén khong quan tim dén tinh rui ro
khi sir dung phuong thirc thanh toan bang QR, thay vao d6 ho c¢6 niém tin rat I6n vao su
hiru ich, d6 an toan, ciing nhu tinh dé& sir dung cta phuong thirc nay nén nhéan té Ky vong
ctia nguoi dan c6 tac dong rat 16n dén y dinh sir dung cua ngudi dan (73,1%). Tuc 14, néu
gia dinh cac yéu t6 khac khong dbi, khi yéu té Ky vong ciia nguoi dan va théi quen st dung
di dong thanh toan tang thém 01 diém thi su gia ting y dinh s dung phuong thic thanh
toan bang QR ctia ngudi dan ¢ Phu Yén s& tang thém tuong tng theo thir ty lan luot 1a:
0,731; 0,173 diém. Két qua nay cho thy ring néu cac nhén t6 trén duoc dam béao, chung s&
tao ra nén tang vimng chic dé thuc day dong luc sir dung phuong thirc thanh toan bang QR
ctia ngudi dan, gop phan thic day phat trién nén kinh té s6 cua tinh Pha Yén.

Dua trén két qua nghién ciru, tac gia dua ra cac kién nghi sau day:

M0t 13, duy tri va nang cao hon nita ky vong cua ngudi dan. Bé duy tri va ning cao
ky vong cua nguoi dan vé thanh toan bang ma QR, c6 mot sd bién phap ma to chiic cung
cép dich vu va co quan quan 1y c6 thé thyc hién: (i) Pam bao ring quy trinh thanh toan
bang ma QR 14 nhanh chéng va tién loi, khong gdy ra bat ky su can tré nao cho nguoi dung.
Phat trién tng dung di dong hodc sir dung céc thiét bi thanh toan di dong dé giam thoi gian
va cong sirc ciia ngudi dung khi thanh toan. (i) Tang cudng cac bién phap bao mat dé ngan
chan cic van dé lién quan dén gian 1an va Ira dao trong thanh toan bang ma QR. Pam bao
réng tat ca dir liéu va giao dich dugc ma hoda va bao vé mdt cach an toan. (iii) Cung cép hd
trg va huéng dan chi tiét vé cach sir dung thanh toan bang ma QR, bao gdm ca cach thuc
hién giao dich va bién phap bao mat. Diéu nay gitip ngudi dung cam thiy ty tin va thoai mai
khi sir dung dich vu. (iv) Lién két voi cac co quan thanh todn, ngan hang va cac dbi tac lién
quan dé m& rong pham vi va tinh kha dung ctia thanh toan bang ma QR. Diéu nay gitip
nguoi dung cé thém lga chon va thuén tién hon trong viéc st dung dich vu. (v) Thu thap
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phan hoi tir nguoi dung vé trai nghiém cia ho khi sir dung thanh toan bing ma QR va sir
dung thong tin nay dé cai tién dich vu mot cach lién tuc.

Hai 13, phat trién va thiic ddy thoi quen thanh toan bang dién thoai di dong. Viéc phat
trién va thic ddy thoi quen st dung di dong thanh toan tai cong ddng doi hoi sy hd tro va uu
dai tir cac t6 chire, doanh nghiép va co quan nha nudc. Didu nay ¢ thé thuc hién thong qua
viée cung cip cac wu dii hodc giam gia cho cac giao dich duoc thyc hién théng qua phuong
thirc thanh toan bang QR. Ngoai ra, viéc tao ra cic chuwong trinh khuyén maii hodc diém
thuong danh cho ngudi ding thuong xuyén ciing c6 thé kich thich tha vi, tao dong luc cho
nguoi dan thtr nghiém va st dung phuong thie thanh toan nay.

6. Két luin

Két qua cta nghién ctru cho thay rang cac nhan t6 lién quan dén tinh rai ro khong anh
huong dén y dinh sir dung ctia ngudi dan & Pha Yén. Thay vao d6, su hitu ich, an toan va dé
sir dung cua phuong thire nay dwoc danh gia cao, ddc biét 1a bai niém tin vao ky vong cua
ngudi dan va théi quen sir dung di dong thanh toan. Dé tang cudng viée sir dung ma QR, tac
gia d& xudt cac bién phap cu thé. Pau tién, cAn duy tri va nang cao ky vong clia ngudi dan
bang cach cung cip quy trinh thanh toan nhanh chéng va tién loi, ting cuong bao mat thong
tin, cung cdp hd tro va hudng dan sir dung chi tiét, lién két v6i cac to chirc thanh toan va thu
thap phan hoi dé cai thién dich vu. Bén canh d6, dé phat trién thoi quen thanh toan bing
dién thoai di dong, nhom dé xuit viéc cung cdp wu dai va giam gia cho cac giao dich sir
dung mi QR, tao ra cac chuong trinh khuyén mai va diém thuong dé kich thich viéc sir
dung phuong thirc thanh toan nay.

Do thoi gian khao sat ngan ciing nhu ngudn luc ¢6 han, nén pham vi liy khao sat
chu yéu 1a tai Thanh phd Tuy Hoa va dé tudi cua dbi twong khao sat chu yéu la dudi 40. Do
vay két qua nghién ctru c¢6 thé chua 13 ¥ kién s6 dong cua ngudi dan tai Phi Yén vé viéc
thanh toan bang md QR. Ngoai ra, nghién ctru nay sir dung phuong phép chon miu thuan
tién, do do, dir licu thu thap duogc co thé chua dam bao do tin cdy cao. bé nang cao tinh
chinh x4c va do tin cdy cua két qua, cac nghién ctru tiép theo nén mé rong pham vi nghién
ctru, ching han nhu bao gdm cac huyén khac ¢ Pha Yén. Viéc nay s& gitp kham phd thém
nhimng nhan dinh méi vé y dinh stir dung phuong thirc thanh toan bang ma QR. Bén canh do,
tac gia ciing nhan thiy cdn kham pha thém cac yéu t6 méi c6 thé anh huong dén y dinh sir
dung phuong thirc thanh toan bang ma QR va xéc dinh cac nhan t& quyét dinh viéc chuyén
tir y dinh sang hanh vi sir dung 13 can thiét. Vi vay, nghién cru ndy mé ra co hoi cho cac
nghién ctru chuyén sau hon trong tuwong lai, nhim hiéu r& hon vé nhiing yéu té anh huong
va qua trinh chuyén ddi tir y dinh sir dung dén hanh vi thyc t& O
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